
Accueil à la clinique de prélèvement 

Tous les usagères aux cliniques externes à l'hôpital de Verdun

Le bénévole accueille chaleureusement les usagères, offre une présence rassurante et 
aide les gens à se diriger au bon endroit

Accueillir chaleureusement toute personne à son arrivée  
Demander à la clientèle de présenter leur carte d'assurance maladie 
Diriger la clientèle vers les services appropriés 
Répondre aux demandes d’informations 

Être à l'aise dans un environnement de soins hospitaliers            
Avoir beaucoup d’entregent et aimer aller vers les gens 
Empathie, écoute, douceur, patience et bonne humeur

Lundi au vendredi entre 12h et 15h. 2 à 3 heures semaine, minimum de 3 à 6 mois

Hôpital de Verdun, 4000 Bd LaSalle, Verdun, QC H4G 2A3

Encadrement par le service du bénévolat, jumelage avec un bénévole d'expérience


